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ДОГОВОР
ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ
№ ……..

[bookmark: _GoBack]Днес, ...2024 год. в гр. София, между 

1.Агенция за подбор на кадри Хермес 2018 ЕООД, ЕИК 202014698, представлявано от Вергиния Бисерова Синапова - управител, наричано по–долу ДОСТАВЧИК (на социални услуги), от една страна 

и

2...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

/трите имена на законния представител, ЕГН / 

…………………………………………………………………….............................................. 
/адресна регистрация/ 

/телефон/...............................................

законен представител на ….............................................................................................
/трите имена на детето/ 

ЕГН ........................................................

............................................................................................................................................
/настоящ адрес на детето/,

наричан/а  по – долу ПОТРЕБИТЕЛ (на социални услуги), от друга страна, 

се сключи настоящия договор, в който страните се споразумяха за следното:
 
І. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА 
Чл. 1. /1/ ДОСТАВЧИКЪТ предоставя на ПОТРЕБИТЕЛЯ правото да ползва следните социални услуги:
1. информиране и консултиране;
2. общностна работа;
3. обучение за придобиване на умения;
4. подкрепа за придобиване на трудови умения с оглед индивидуалните възможности на детето.
/2/ В рамките на проекта се предвижда да бъдат осъществени следните дейности с цел подобряването на начина на живот на ПОТРЕБИТЕЛЯ:

· Здравна профилактика и превенция, информираност за здравното обслужване на гражданите и достъпа до здравни грижи;
· Програми за превенция в най-уязвимите и маргинализирани общности като например програми за превенция на ранни бракове и раждания, семейно планиране, подготовка за включване в образователната система и други според идентифицираните нужди;
· Мерки за повишаване на здравната култура по отношение превенция на болестите при децата;
· Активности за ранно детско развитие, в т.ч. формиране на родителски умения, семейно консултиране и подкрепа, ранна интервенция за деца с увреждания и затруднения в развитието;
· Предоставяне на превантивни и подкрепящи услуги в общността за деца и младежи до завършването на средно образование, ползващи алтернативна грижа, както и такива от общността чрез информиране и консултиране, спорт и изкуство, подкрепа за придобиване на социални и трудови умения, подготовка за пазара на труда и др.;

Чл. 2. Изготвяне на  индивидуална оценка на потребностите и индивидуален план за подкрепа, както и актуализацията им не по-късно от четири месеца от подписването на Договора/ съгл. чл.34 т.2от ППЗСУ/. 
Чл. 3. Предоставените социални услуги са почасови. /съгласно чл.16.т.3 от ЗСУ/. 

ІІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ДОСТАВЧИКА НА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ 
Чл. 4. ДОСТАВЧИКЪТ се задължава да осигури на ПОТРЕБИТЕЛЯ ползването на договорените по чл.1 социални услуги, считано от ……………. год., до ……… год. вкл.
Чл. 5. /1/ Когато ДОСТАВЧИКЪТ не може да предостави на ПОТРЕБИТЕЛЯ социалните услуги, предмет на настоящия договор, той трябва да предупреди за това ПОТРЕБИТЕЛЯ писмено. 
/2/ Ако ДОСТАВЧИКЪТ не отстрани своевременно недостатъците, ПОТРЕБИТЕЛЯТ може да откаже договора. 
Чл. 6. ДОСТАВЧИКЪТ запознава ПОТРЕБИТЕЛЯ с Правилата и мястото на предоставяне на услугите. 
Чл. 7. ДОСТАВЧИКЪТ запознава ПОТРЕБИТЕЛЯ с материалната база и оборудване, които могат да бъдат използвани в рамките на проекта, за целите на предоставяните социални услуги. 
Чл. 8. ДОСТАВЧИКЪТ информира ПОТРЕБИТЕЛЯ и семейството /отговорните за детето лица за начина на предоставяне на услугите. и членовете на екипа, които ще ги предоставят. 
Чл. 9. ДОСТАВЧИКЪТ отговаря за качеството на социалните услуги и тяхното своевременно предоставяне. 
/2/ ДОСТАВЧИКЪТ е длъжен да изготви Индивидуална оценка на потребностите и Индивидуален план за подкрепа, които се обсъждат и приемат от Мултидисциплинарен екип от Организация Агенция за подбор на кадри Хермес 2018  ЕООД. 
/3/ ДОСТАВЧИКЪТ е длъжен да осигури достъпна и безопасна среда при предоставянето на социалните услуги.
/4/ ДОСТАВЧИКЪТ е разработил процедура за подаване и разглеждане на жалби от ПОТРЕБИТЕЛЯ и води досиета. 
/5/ ДОСТАВЧИКЪТ е длъжен да уведомява родителите/отговорните за детето лица за всеки инцидент, свързан с детето. 
Чл. 10. ДОСТАВЧИКЪТ се задължава да пази информация за личните данни на ПОТРЕБИТЕЛЯ, както и служебната информация, която се събира, създава и съхранява за него. 
Чл. 11. ДОСТАВЧИКЪТ поддържа подробна и актуална документация за предоставяните услуги. 
Чл. 12. ДОСТАВЧИКЪТ осигурява условия за изграждане на взаимно уважение, подкрепа и разбиране между екипа, предоставящ социалните услуги и ПОТРЕБИТЕЛЯ.

ІІІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ПОТРЕБИТЕЛЯ НА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ 
Чл. 13.ПОТРЕБИТЕЛЯТ  има право да се запознае със съдържанието на този договор, преди да пристъпи  към ползването на социални услуги.
Чл. 14. ПОТРЕБИТЕЛЯТ има право във всеки момент на изпълнението на договора, да проверява количеството и качеството на извършените социални услуги, без това да пречи на самостоятелността на ДОСТАВЧИКА. 
Чл.15.ПОТРЕБИТЕЛЯТ има право да се откаже от договора във всеки момент по време на изпълнението му, стига да има основателни причини. Отказът от предоставените социални услуги се изразява в писмен вид до Организация Агенция за подбор на кадри Хермес 2018 ЕООД. 
Чл. 16. ПОТРЕБИТЕЛЯТ е длъжен да предостави своите лични данни на ДОСТАВЧИКА.
Чл. 17. ПОТРЕБИТЕЛЯТ е запознат с разработената писмена процедура за подаване и разглеждане на жалби.  
Чл. 18. ПОТРЕБИТЕЛЯТ е длъжен да спазва  установените правила от ДОСТАВЧИКА.
Чл. 19. Да присъства редовно на организираните от срещи /консултации/ дейности, съгласно приетият индивидуален план за подкрепа, с който е запознат. 
Чл. 20. Да информира предварително ръководителя на ДОСТАВЧИКА или член на екипа, ако при определени обстоятелства не може да присъства на планираните срещи или занимания. 
Чл. 21. Да информира ръководителя на ДОСТАВЧИКА или член на екипа за конкретните обстоятелства и причини за неявяването си. 
Чл. 22. Да присъства на организираните от ДОСТАВЧИКА екипни срещи за актуализиране на Индивидуалната оценка на потребностите и приетият Индивидуален план за подкрепа.
Чл. 23. Да сътрудничи на всички специалисти. 
Чл. 24. ПОТРЕБИТЕЛЯТ е длъжен своевременно писмено да информира ДОСТАВЧИКА: 
/1/ за настъпили промени в здравословното състояние на детето; 
/2/ за прилагането на медикаментозно лечение и поддържащо лечение на детето; 
/3/ за промяна на личните данни. 
Чл. 25. ПОТРЕБИТЕЛЯТ има право да участва като равнопоставен член на Екипа на ДОСТАВЧИКА, при определяне целите и методите на социалната работа, както и решението им. 

IV. МЯСТО ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ
Чл. 26. Социалните услуги, предмет на настоящия договор, се предоставят :
1. Мобилно, в домашна среда, в институции в системата на предучилищното и училищно образование и места за подкрепа на деца с противоправно поведение. /съгласно чл. 17  от ЗСУ/. 
V. ПОДАВАНЕ НА ЖАЛБИ И ОПЛАКВАНИЯ 
Чл. 27. /1/ Сигнали за нарушения и жалби се подават до ръководителя на ДОСТАВЧИКА в писмена форма, като се спазва Процедурата за подаване на жалби и оплаквания. 
/2/ При подаване на сигнали или жалби, същите се записват във входящ дневник. 
/3/ Ръководителят е длъжен да вземе отношение по повдигнатия въпрос в срок до един месец. При нужда той назначава комисия, която да проучи подадения сигнал или жалба и да изрази становище. 

VІ. ОБЩИ УСЛОВИЯ, ПРЕКРАТЯВАНЕ 
Чл. 28. С настоящия договор ДОСТАВЧИКА цели да обхване комплекс от мерки, насочени към предоставяне на социални и интегрирани здравно-социални услуги, включително в домашна среда, както и други видове консултативна подкрепа с цел превенция на рисковете от изоставяне на детето, намаляване на негативните тенденции, свързани с детската бедност, както и подобряване качеството му на живот.
Чл. 29. Децата, които ползват социалните услуги, по настоящия договор заплащат /не заплащат такса. 
Чл. 30. Принципи за предоставяне на социални услуги: 
/1/ Отношения между потребителя и екипа са основани на взаимно уважение и на ясни професионални и лични граници. 
/2/ Позитивно отношение на екипа към потребителите. 
/3/ Поддържане на равновесие между желанията, предпочитанията и потребностите на децата. 
/4/ Осигуряване на безопасна и сигурна среда.
/5/ Етично поведение от страна на екипа - да не се проявява толериране или антипатия към отделна личност. 
/6/ Екипът се отнася с уважение и разбиране към личността на всеки потребител. Изгражда у него чувство, че всеки е потребен и значим в живота. 
Чл. 31. Настоящият договор може да бъде изменян само по взаимно съгласие между страните, изразено в писмена форма - анекс към настоящия договор. 
Чл. 32. Настоящия договор се прекратява: 
1. С изтичане на срока, за който е сключен; 
2. С 14-дневно предизвестие от страна на ДОСТАВЧИКА при констатирано системно нарушение; 
3. При установяване на промени в здравословното състояние на ПОТРЕБИТЕЛЯ, които не позволяват ползването на договорените социални услуги; 
4. При настъпила смърт на ПОТРЕБИТЕЛЯ; 
5. По взаимно съгласие, изразено в писмена форма; 
Чл. 33. Страните по настоящия договор ще решават споровете, възникнали относно неговото изпълнение, по взаимно споразумение, а когато това е невъзможно - по реда на действащите закони в Република България. 

Настоящият договор се подписва в два еднообразни екземпляра - по един за всяка от страните. 

ПОТРЕБИТЕЛ НА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ: ………………………………..

/родител, настойник/…………………………………………………………… 



ДОСТАВЧИК НА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ: ……………………………………

Вергиния Синапова- Управител на Агенция за подбор на кадри Хермес 2018 ЕООД
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